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Mitarbeiter (m/w/d) FTTH Network Engineering
im Bereich Second Level Support

Deine Aufgaben:
Betrieb und Weiterentwicklung des Zugangsnetzes FTTH/FTTB
Priifung und Entstdorung von Telefon-, Internet- und TV-Anschliissen im
Privatkundenbereich/KMU
Bearbeitung und Dokumentation der Stérungen im Trouble Ticket System
telefonische Unterstiitzung der Kunden bei Anschaltung ans Netz
Verarbeitung von Supportanfragen per Telefon, E-Mail oder Ticket
Konfigurationsanpassung in Managementsystemen
Technischer Einsatz vor Ort beim Kunden
Teilnahme an der Rufbereitschaft (wird gesondert vergiitet)

Deine Qualifikation:
Abgeschlossene technische Ausbildung oder mehrjahrige Berufserfahrung im
IT-Bereich von Vorteil
Ausgeprégtes Verstandnis fiir Telekommunikations- und Netzwerktechnik
Selbststandiger und ergebnisorientierter Arbeitsstil, ausgeprégte Kunden-
orientierung und Teamfahigkeit
Praktische Veranlagung und handwerkliche Fahigkeiten wiinschenswert
Freude am Kundenkontakt und sicheres Auftreten vor Ort beim Kunden
Fiihrerschein Klasse B

Es erwartet Dich bei der COM-IN ein sicherer und zukunftsorientierter Arbeits-
platz, sehr nette Kolleginnen und Kollegen und eine attraktive Entlohnung.

Weitere Infos und Stellenbeschreibungen
findest Du unter comin-glasfaser.de/karriere

Bewerbung per E-Mail an:
jobs@comin-glasfaser.de

Die COM-IN versorgt
modernen Glasfasern
und zuverlassige Telek
Internetdienste an. Mit
und kompetenten Team
Partner vor Ort.

COM-IN Telekommunikations GmbH
Erni-Singerl-Str. 2b | 85053 Ingolstadt .
Telefon: 0841 88511-0 www.comin-glasfaser.de




